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Polacy chetnie ptaca bezgotéwkowo, ale wciaz nie wszedzie moga

Za najbardziej preferowang forme ptatnosci Polacy uznajg ptatnos¢ kartg, cho¢ jedynie 8%
z nich deklaruje przy tym, ze w ogéle nie korzysta z bankomatéw i gotowki. Najczesciej z brakiem
mozliwosci ptatnosci bezgotéwkowych ankietowani spotykajg sie na targowiskach i bazarach (51%)
— to jedne z wnioskéw ptynacych z badania ,Ptatnosci bezgotéwkowe oczami Polakéw 2019”,
opublikowanego przy okazji kolejnej edycji kampanii informacyjnej ,,Warto Bezgotéwkowo”.

Badanie przeprowadzone na przetomie wrzesnia i pazdziernika br. przez pracownie Pollster na zlecenie
Warszawskiego Instytutu Bankowosci potwierdzito rosngcg popularnosé ptatnosci bezgotéwkowych
wsrdéd Polakédw. 79% z nich jako najbardziej preferowang forme ptatnosci wskazato karte ptatnicza,
bankowos¢ internetowa lub ptatnos$é innym urzadzeniem (np. telefonem lub zegarkiem). Jednoczes$nie
co piaty badany wcigz deklaruje przywigzanie do tradycyjnej gotowki. Korzystajgc z bankomatu
najczesciej jednorazowo wyptacana kwota waha sie miedzy 100 a 200 zt (33%). Do 100 zt pobiera 27%
badanych, a powyzej 500 zt jedynie 11%.

— Ptatnosci bezgotdwkowe majq juz ugruntowang pozycje w swiadomosci Polakéw — zardwno klientow
indywidualnych, jak i przedsiebiorcow. Sq to szybkie, wygodne i bezpieczne formy ptatnosci,
a ich popularnos¢ i zaawansowanie technologiczne stawiajq Polske jako wzdr na tle Europy. Udziat
obrotu bezgotédwkowego w naszym kraju bedzie w dalszym ciggu dynamicznie wzrastac¢. Jest to
zwigzane z m.in. dalszym rozwojem infrastruktury, w tym sieci punktow akceptacji nowoczesnych
ptatnosci - méwi Wiodzimierz Kicinski, Wiceprezes Zwigzku Bankéw Polskich, Przewodniczacy
Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci.

Popularnos¢ ptatnosci bezgotdwkowych w Polsce znajduje odzwierciedlenie w rozwijajacej sie liczbie
punktow ich akceptacji. Wedtug danych Fundacji Polska Bezgotowkowa — jednego z partneréw
kampanii ,,Warto Bezgotéwkowo” — obecnie na 1000 mieszkancéw Polski przypadajg 23 terminale,
a jeszcze niedawno byto to zaledwie 16. Jednak pomimo dynamicznego rozwoju, wcigz dla 37%
Polakéw podstawowag barierg w ptaceniu kartg jest brak terminala ptatniczego w miejscu, w ktérym
chcieliby takiej ptatnosci dokonaé. Najczesciej taka sytuacja spotyka ich na targowiskach i bazarach
(51% wskazan), sklepach spozywczych (28%), a takze punktach ustugowych jak fryzjer, kosmetyczka
czy warsztat samochodowy (ok. 25%). Warto zauwazy¢, ze zdaniem oséb w wieku 18-24 lata
mozliwosci ptatnosci karta czesto brakuje w placéwkach stuzby zdrowia (23%), a 17% Polakéw w wieku
35-44 lata wskazuje réwniez na szkoty czy przedszkola. Wsrdd innych trudnosci wskazywane sg takze
problemy techniczne z urzadzeniem (22%) czy awarie systeméw ptfatniczych (18%). Warto wspomnie¢,
ze dla 12% barierg jest informacja od sprzedawcy, ze dopuszczalna minimalna kwota ptatnosci kartg
jest wyzsza niz dokonywanych zakupdw.

Te bariery stara sie likwidowac Polska Bezgotowkowa — Prowadzony przez nas Program pozwolit
na dynamiczny rozwdj sieci akceptacji ptatnosci bezgotowkowych - zwtaszcza w mniejszych osrodkach,
w segmencie matych i mikropodmiotdw a takze, co wyjgtkowo cieszy, wsrod podmiotdw publicznych —
jednostek samorzqdu terytorialnego i urzedéw — komentuje dr Pawet Widawski, Wiceprezes Fundacji
Polska Bezgotowkowa. W cafej Polsce funkcjonuje juz ponad 215 tys. terminali
Z Programu Polska Bezgotdwkowa z czego aZz 65% znajduje sie w osrodkach ponizej 100 tys.
mieszkaricow — dodaje dr Widawski.
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Inauguracja tegorocznej kampanii ,Warto Bezgotdwkowo” przypada w miesigc po wejsciu w zycie
zmian wynikajacych z unijnej dyrektywy PSD2, ktdra dotyczy wszystkich uzytkownikéw bankowosci
elektronicznej w Polsce. Jedng z nowosci jest m.in. czestsze wpisywanie kodu PIN przy okazji ptatnosci
karta — réwniez w przypadku szostej z kolei transakcji ponizej 50 zt, dotychczas w ogéle
niewymagajgcych dodatkowej autoryzacji. Jak wynika z badania, 50-ztotowy limit na ptatnos¢ bez
podania PIN-u jest najbardziej preferowany przez 43% Polakdw. Niewiele mniej oséb bytoby
za dwukrotnym zwiekszeniem tego limitu (40%). Powyzej 100 zt bez dodatkowej autoryzacji chciatoby
ptaci¢ jedynie 14% ankietowanych.

Jednym z celéw Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci — inicjatora kampanii
,Warto Bezgotdwkowo” jest réwniez popularyzacja tzw. mikroptatnosci. Sg one definiowane jako
transakcje bezgotdwkowe, nieprzekraczajgce kwoty 20 zt. Z badania WIB wynika, ze Polacy najczesciej
korzystaja z nich przy zakupie biletéw komunikacji miejskiej (23%), automatach z przekaskami (22%)
i ptatnosciach za parking (15%).

Organizatorzy kampanii podkreslajg, ze wraz z rozwojem obrotu bezgotéwkowego, nalezy réwniez
pamietac o bezpiecznym korzystaniu z nowoczesnych form i metod ptatnosci. Zapewnienie wysokiego
poziomu cyberbezpieczenstwa to, zdaniem bankowcéw ankietowanych przez Zwigzek Bankéw
Polskich w sierpniu br., gtéwne wyzwanie zwigzane ze wspomniang dyrektywg PDS2 — twierdzi tak az
57% badanych. Jako wazny obszar w tym przypadku wskazano rowniez edukacje klientow (35%
wskazan). Dziatania w tym zakresie podejmujg organizatorzy akcji ,Warto Bezgotowkowo” -
Warszawski Instytut Bankowosci oraz Fundacja KIR na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego Cyberium.

- Oprocz promocji obrotu bezgotowkowego, dziatania Fundacji Cyberium koncentrujq sie
na ,wykluczeniu” cyfrowym, czyli podnoszeniu kompetencji w tym zakresie, poprzez edukacje
i upowszechnianie wiedzy na temat cyberzagrozen i ksztattowanie wtasciwych postaw rdznych grup
docelowych: dzieci, mtodziezy, studentéw, pracownikow sektora bankowego. Tym celom stuzy m.in.
uczestnictwo Fundacji w partnerskim projekcie ,,Bezpieczeristwo w Cyberprzestrzeni”, realizowanym
w ramach dwdch programdw edukacyjnych, koordynowanych przez Warszawski Instytut Bankowosci:
,Bankowcy dla Edukacji” oraz ,Nowoczesne Zarzqdzanie Biznesem” - méwi Dorota Dublanka, Prezes
Fundacji KIR na rzecz Rozwoju Cyfryzacji Cyberium.

Jednym z zatozenn kampanii WB jest takze, state podnoszenie swiadomosci klientow w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Niestety, jak wynika z badania WIB, az 22% Polakdéw przyznato sie, ze w ciggu
ostatniego roku udostepnito innej osobie swéj kod PIN do karty ptatniczej, login lub hasto do
bankowosci internetowej. Oczywiscie, zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie popetnia takich btedéw i
dba zaréwno o podstawowe dane swojego internetowego konta bankowego (88%) i swojej karty (79%)
— jednak nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa przez pewng czes¢ klientdw niesie za sobg duze
zagrozenie.
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